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FAKTA OM QM

Quality Mark baseras pa en
europeisk certifiering som togs
fram gemensamt av flera lander

i ett samarbete kallat TOCEMA
Europe (Town Centre Management
Europe). Sverige var delaktiga i
detta arbete. Endast medlemmar
i Svenska Stadskarnor kan ansoka
om ett Quality Mark och det ar
kostnadsfritt att soka.
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Du hittar mer information pd vdr
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Vi blivit en tightare grupp som
har fatt storre forstdelse for
varandras processer och fragor.

I. Pa vilket sdtt har samverkan i er stad fordndrats/utvecklats i ert
arbete att fa ett QM-certifikat?

Framforallt sa har vi blivit en tightare grupp som har fatt storre forstaelse
for varandras processer och fragor. Det har inte varit helt litt att dverty-
ga alla ingaende aktorer att engagera sig och ge utrymme for samverkan,
men nu nar vi har hallit pa ett tag sa borjar man se fordelar med att lagga
tid och kraft pa detta.

2. Vilken har varit den stérsta fordndringen/forbdttringen som QM bidra-
git till? Ekonomiskt, organisationsmdssigt, ovrigt?

For oss i Kristinehamn har det framst handlat om att samla sig och ha en
gemensam viljeinriktning och ett forum dar alla kan komma till tals. Det
har linge efterfragats. Nu har vi tydliga, gemensamma mal som ir enkla
att folja upp och som beror alla aktorer i stadskarnan.

3. Pa vilket sdtt kommer ni att dra nytta av ert godkdnda QM?

Vi kommer att fortsitta att jobba strategiskt och langsiktigt med att
utveckla var stadskarna och att lyssna in vad fastighetsagare, naringsidkare
och kommunen vill och gemensamt jobba for att na dit.Var QM-markning
paminner oss om att vi jobbar pa ritt satt, med ratt fragor. Vi kommer
aven att jobba emot att ta fram en ansokan till Arets stadskirna!

4. Varfér dr det viktigt att ha ett QM?
Det ar ett kvitto pa att vi jobbar i ritt riktning. Det har funkat for andra,
da kan det funka for oss!

5. Vad har varit den framsta anledningen till att ni vill kvalitetssdkra er
stad med ett QM?

Att fa stdd genom beprovade metoder att fa till och uppritthalla en
samverkansorganisation som jobbar for en levande stadskarna.



